Interneto prieigos ir internetinés televizijos sutarties Nr.

VINE TlKAU

|. Interneto prieigos paslaugos teikimo salygos

1. Funkcinis apraSymas

, priedas Nr.1

Paslaugos apibiidinimas .
prieigas paslauga.

Pastovaus prijungimo prie tarptautinio ir vietinio Interneto, per Paslaugos teikéjo

IP pakety vélinimas

Laiko trukmé, reikalinga IP paketui perduoti i§ vieno Interneto tinklo marSruto
parinkimo jtaiso j kitg ir atgal, iSreik$ta milisekundémis.

Duomeny perdavimo metu tarp dviejy Interneto tinklo marSruto parinkimo jtaisy

IP pakety praradimas prarasty IP pakety dalis (t.y. prarasty ir i$siysty pakety santykis), iSreikSta procentais.
Laiko intervalas, per kurj UZsakovas gali naudotis konkre¢iu uZsakymu uZsakyta
Paslaugos pateikiamumas paslauga, iSreiSkiamas procentiniu santykiu nuo konkre¢ios paslaugos teikimo vieno
ménesio laikotarpyje.
2. Paslaugos techniniai ir kokybiniai parametrai
TECHNINIAI PARAMETRAI
Tinklo lygmens protokolas IP v4 (Internet Protocol Version 4)
Duomeny srauty spartos ribojimas Pagal 2 lygmens informacija
KOKYBES PARAMETRAI
IP pakety praradimas, (%) 1
IP pakety vélinimas, ms 5-100
Paslaugos pateikiamumas, (%) 98
Planiniai darbai 1ki 3 valandy per ménesj
Paslaugos teikimo sutrikimo pasalinimo Interneto teikéjo | 24 (dvideSimt keturios)
tinkle (ilgiausia, valandomis)

I1. Internetinés televizijos paslaugos teikimo salygos

3. Funkcinis apraSymas

3.1. VINETIKA savo duomeny perdavimo tinklais transliuoja internetinés televizijos Jusu. TV programy paketa.

3.2. Jusu.TV - tai registruotas prekinis Zzenklas, kurio visos nuosavybés teisés priklauso UAB ,,Horda“.

4. Priedelio (STB) nuosavybés teisé ir Priedelio (STB) naudojimas

4.1. Priedelis (STB) yra VINETIKOS nuosavybé. KLIENTAS turi teis¢ naudotis Priedeliu (STB) nustatytomis
salygomis.

4.2. Klientui sumokéjus paslaugos jrengimo mokestj bei uzsiregistravus Jusu. TV klienty aptarnavimo centre pagal
Priedelio (STB) dokumentacijoje nurodytas instrukcijas ir Jusu.TV klienty aptarnavimo centrui gavus vieng i§
Kliento pasirasyty Sutarties egzemplioriy, VINETIKOS atstovas pristato KLIENTUI Priedelj (STB).

4.3. Norédamas priimti ne Sutartyje nurodyta papildoma paketa (TV programa), KLIENTAS gali aktyvuoti papildoma
paketa (TV programa) Jusu.TV interneto svetaingje ir uz papildoma paketg (TV programa) atsako KLIENTAS.

5. Atsakomybé uZ Priedelj (STB)

5.1. VINETIKA suteikia KLIENTUI teis¢ naudoti Priedelj (STB) tik asmeniniams poreikiams tenkinti ir tik savo namy
tkyje. Naudoti Priedelj (STB) daugiau nei viename namy ukyje, taip pat ji ar jame esancig informacija susieti,
perleisti arba perduoti naudotis tretiesiems asmenims ar kitaip ja panaudoti yra draudZiama.

5.2. Priedelj (STB) galima naudoti tik individualiam Sutartyje numatyto arba jos pagrindu pakeisto paketo priémimui

Lietuvos Respublikos teritorijoje.

5.3. KLIENTAS privalo riipintis Priedeliu (STB), uztikrinti jo sauguma ir tinkamai jj naudoti bei laikyti. KLIENTAS

nedelsdamas privalo rastu praneSti VINETIKOS klienty aptarnavimo centrui apie Priedelio (STB) praradima,
vagyste, sugadinimag arba defekta, kai tik apie tai suzino, ir grazinti sugadintg ir (arba) neveikiantj Priedelj (STB).
Jeigu Priedelis (STB) pametamas arba pavagiamas, VINETIKA turi teis¢ reikalauti i§ KLIENTO (Sesiy Simty) lity
kompensacijos.
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5.4. KLIENTUI paZeidus Sutartyje nustatytas Priedelio (STB) naudojimo salygas, VINETIKA turi teis¢ nutraukti
sutart] ir pareikalauti, kad KLIENTAS atlyginty Sutarties pazeidimu padarytus nuostolius.

5.5. KLIENTAS turi teis¢ pareikalauti sutaisyti sugedusj Priedelj (STB) ir pakeisti pamesta ar pavogta Priedelj (STB).
VINETIKA idduoda KLIENTUI sutaisyta arba pakeista Priedelj (STB) per 15 darbo dieny po to, kai gauna rasytinj
KLIENTO prane$ima apie Priedelio (STB) praradimg ar vagyste arba gauna neveikiantj Priedelj (STB). Jeigu
VINETIKA per Siame punkte numatyta terming nesutaiso ar nepakeicia Priedelio (STB), KLIENTAS turi teis¢
nutraukti Sutartj ir pareikalauti atlyginti avansu sumoketas jmokas uZ laikotarpj, kurj jam nebuvo teikiamos
paslaugos.

5.6. Priedélio (STB) remonto ar keitimo atveju VINETIKA turi teis¢ reikalauti i§ KLIENTO Kainyne nustatyto
mokescio uz Priedelio (STB) remontg ar keitimg. Minétas mokestis nereikalaujamas, jeigu Priedelis (STB) neveiké
del gamybos defekto ir KLIENTAS gali pateikti pagrjsty jrodymy, kad jis nekaltas del Priedelio (STB) gedimo.
Jeigu Priedelis (STB) remontuojamas ar kei¢iamas ne dél KLIENTO kaltés, KLIENTAS nemoka nuomos ir (arba)
Abonentinio mokeséio uz laikotarpj nuo prane$imo rastu apie gedima iki jo pasalinimo/ Priedelio (STB) pakeitimo
dienos (jskaitytinai).

6. Internetinés televizijos programy paketai

6.1. Priedelis (STB) suteikia KLIENTUI teis¢ priimti Sutartyje nurodyta internetinés televizijos programy paketa.
Atsizvelgdama | paklausa rinkoje, ekonomines aplinkybes bei teises, suteiktas Jusu.TV, Jusu. TV turi teis¢ savo
nuoziiira komplektuoti internetinés televizijos programy paketus ir platinti Priémimo teises.

6.2. Atsizvelgdama j paklausa rinkoje, ekonominiy aplinkybiy bei teisiy suteikty Jusu. TV pasikeitimus, Jusu.TV, taip
pat, turi teis¢ vienaSaliskai keisti Sutartyje nustatyta internetinés televizijos programy pakety turinj (televizijos
programy rinkinj). Pradéjus transliuoti nauja televizijos programa ir (arba) kei¢iant internetinés televizijos programy
paketa KLIENTO pageidavimu, KLIENTAS uzZ tai moka pagal Kainyna.

6.3. Jeigu KLIENTAS pasirinko internetinés televizijos programy paketa, kuriam taikoma akcijiné nuolaida,
KLIENTAS neturi teisés vienus metus laiko nuo Sutarties pasiraSymo keisti pasirinkto internetinés televizijos
programy paketo.

6.4. Jeigu pasikeitus internetinés televizijos programy pakety rinkiniui i§ jo i§imama daugiau kaip 25% programy,
kurios buvo KLIENTO pasirinktame internetinés televizijos programy pakete, ir jos nepakeiiamos kitomis
lygiavertémis televizijos programomis, KLIENTAS turi teis¢ vienaSali$kai nutraukti Sutartj, pateikgs VINETIKAI
atitinkamg pranesima rastu.

7. Intelektinés nuosavybés teisiy apsauga

7.1. KLIENTAS garantuoja ir uZztikrina, kad nei jis, nei tre¢iasis asmuo nesinaudos KLIENTUI naudotis perduotu
Priedeliu (STB) arba jame esancia informacija tokiu budu, kuris paZeisty autoriy teises ir kitg intelekting nuosavybe
reglamentuojancius teisés aktus. KLIENTAS informuotas ir Zino, kad autoriy teisiy pazeidimas uztraukia civiling,
baudZiamajg arba administracing atsakomybeg.

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

VINETIKA KLIENTAS
UAB ,,Vinetika“
Zeimiy g.11, Jonava
Kodas 300624981 Kodas
PVM mokétojo kodas: 100004437514 PVM mokétojo kodas:

Atsiskaitomoji saskaita:
LT86 7044 0600 0580 3515
SEB Vilniaus bankas

Atsiskaitomoji saskaita:

Klienty aptarnavimas telefonu: 8-659-11113 Tel.:
Techninis skyrius: 8-659-11114 Faks.:
El. p.: biuras@vinetika.lt ElL p. :

Interneto svetainé www.vinetika.lt

Direktorius
Ignas Budnikas

AV.



